ENKAT OM SOCIALTJANSTEN 2008

Enkatundersékningen pagick mellan 2008-11-17 till 2008-12-16.
Cirka 89 stycken utldamnade enkéater varav 81 stycken har blivit
besvarade.




1. Har du varit har torut?

80
70-
60-
50
40
30
20
10

l Antal
svar

NN N NN NN

Ja Nej

Bengtsfors kommun



2. Vad gillde ditt besok pa socialtjinsten?

B Ekonomiskt bistand
B Férmedlingskonto
O Rad & Stédsamtal
O Missbruk/vuxen

0O Ovriga drenden

O Faderskap

@ Barn- & familjefragor
B Dddsbo
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3. Blev du bemétt pa ett vanligt sétt 1

receptionen?
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5. Upplever du miljon 1 vintrummet som trivsam?

as

Forslag pa forbéttringar:

70 #  For litet, men det gar nog inte att fa
bittre pga. stold och sabotage

60- # Kaffeautomat, leksakslada (lego)
50- %  Storre lokal och en tv

# Trékigt, inget att ldsa forutom
40- barnbocker
30- - 2\:‘;?' #  Gillar helt enkelt inte vintrum

# Lite lugnande musik kan spelas

20-
10+
0-

# Kénns instdngt, trangt och daligt med
tidningar och morkt helt enkelt trist och
trakigt

# En tid fanns musik 1 vintrummet

#

Ja Nej Sadar

Lite mer firg vore trevligt
# Radio, t.ex. tillgdng till vatten
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5. Blev du mottagen pa avtalad tid av din handldggare?
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6a. Nir du ringer till socialtjdnsten, hur lang tid
w tar det innan nagon svarar?
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49% @ Omgaende
| 1-5 min
O Langre

46%
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6b. Hur lang tid tog det innan du fick en besokstid?

O 1 vecka

5%

B 2 veckor

40%

O 3 veckor eller langre

41% O Bokad vid féregaende
besdk

3% 11% @ Ingen uppgift
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7. Ar du n6jd med hur du blev bemétt av din
handlaggare vid ditt besok pa Socialtjdnsten?
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8a. Blev du delgiven nagot beslut?

Ja Nej Ingen
uppgift
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8b. Om ja, forstod du beslutet du fick?
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Ja Nej Ingen
uppgift
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8c. Blev du informerad om din ritt att 6verklaga?
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9. Fick du den hjalp och stéd som du 6nskade?
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10. Fick du den information du behdvde?
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11. Upplever du att du kan vara 6ppen och drlig 1
motet med Socialtjinsten?
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Ovriga synpunkter

#  Att man maste hit varje manad ndr man ar inne i systemet ar lite
jobbigt om man arbetstrénar fér da maste man ta ledigt!

# Stefan ar en duktig kille som inte bara goér sitt jobb, han stéttar,
forstar och foljer upp. MVG

#* Haft nu 4 handlaggare pa ett ar.

# Att de skall kunna férsta andras problem vad det géller ekonomi
och att de skall kunna hjalpa oss.

*Alla 6vriga synpunkter avser klienter som besotkte oss fér ekonomiskt bistand.
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