Kontakta oss

Bistandshandlaggare
Boende i Bengtsfors tatort, Artemark, Torrskog,
Gustavsfors, Laxarby och Skapafors: 0531-52 65 77

Boende i Billingsfors, Dals Langed,
Steneby, och Backefors: 0531-52 65 78

Avgiftshandlaggare: 0531-52 65 05 eller 0531-52 65 70
Bostadsanpassningshandlaggare: 0531-52 65 70
Tekniska hjalpmedel

Arbetsterapeut: 0531-52 65 72 eller 0531-52 65 73
Sjukgymnast: 0531-52 65 76

Hemtjanst
Bengtsfors, Billingsfors: 0531-52 67 73

Dals Langed: 0531-52 66 30
Backefors, Odskdlt: 0531-52 66 50

Sarskilda boenden
Granasgarden: 0531-52 65 30

Vard och omsorg

Annexet: 0531-52 66 50 .
Bjérklunda: 0531-52 66 50 | Bengtsfo rsS kom mun
Korttidsvistelse Bjorkasen: 0531-52 67 73

Halso- och sjukvard
Hemsjukvarden: 0531-52 66 10

Medicinskt ansvarig sjukskdterska: 0531-52 65 06

Fardtjansthandlaggare: 0531-52 60 77
Overférmyndarniamnden, handliggare: 0531-52 60 36
Rehabenheten: 0531-52 66 30

Frivilligcentralen: 0531-52 73 90 eller 0531-52 73 93
Fotvard: 0531-52 66 30

BENGTSFORS
KOMMUN




Vad sager socialtjanstlagen?

5kap4§

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor
far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och menings-
full tillvaro i gemenskap med andra.

5kap 58§

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor
far goda bostader och skall ge dem som behoéver
det stod och hjalp i hemmet och annan lattat-
komlig service. Kommunen skall inratta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for aldre
som behdver sarskilt stod.

5kap 6§

Socialnamnden skall gora sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen fér aldre man-
niskor samt i sin uppsékande verksamhet upplysa
om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade.

Kommunen skall planera sina insatser for aldre.

| planeringen skall kommunen samverka med
landstinget samt andra samhallsorgan och organi-
sationer.

Tystnadsplikt

All personal som arbetar inom socialtjansten har tystnadsplikt.

Det innebar att vi inte far tala om fér nagon, vare sig anhoriga eller
utomstaende vad du berittat eller nagot annat som vi fatt reda pa nar
vi arbetat tillsammans med dig. Vi far heller inte utan ditt samtycke
lamna ut uppgifter om dig till nagon annan myndighet.

Synpunkter pa var verksamhet

Vi vill garna veta om du har synpunkter, idéer eller klagomal pa
varden och omsorgen i Bengtsfors kommun. Du kan lamna dina syn-
punkter pa flera satt.

Om du har en kontaktperson, prata med honom/henne i forsta
hand. Du kan ocksa kontakta ansvarig enhetschef alternativt kommu-
nens socialchef.

Vi har en blankett for att limna synpunkter och klagomal. Du kan fa
blanketten av var personal.

Synpunkterna och klagomalen tas om hand av respektive enhetschef
och anvands i vart férbattringsarbete.

www.bengtsfors.se
Blanketten for synpunkter och klagomal finns pa kommunens hemsida.
Dar kan du aven fylla i dina synpunkter och klagomal direkt pa webben.

Overklaga ett beslut

Nar du gor en ansokan om bistand far du aven information om hur
det gar tll att 6verklaga ett eventuellt avslag. Kommunens bistands-
handlaggare kan ocksa hjilpa dig att 6verklaga.

www.bengtsfors.se
Instruktioner om att 6éverklaga finns pa kommunens hemsida.

Anmalningar

Lex Maria

Om en vardtagare har fatt en allvarlig skada eller riskerat att fa en
allvarlig skada ska vi som vardgivare anmala handelsen till Socialsty-
relsen. Med anmélan som grund kan vi vidta de atgarder som behovs
for att handelsen inte ska intraffa igen.

Lex Sarah

Den som arbetar med omsorg om dldre eller funktionsnedsatta ar
enligt socialtjanstlagen skyldig att vaka 6ver att alla aldre far god
omvardnad och att de lever under trygga forhallanden. Man ar ocksa
skyldig att anmala om nagon utsitts eller har utsatts for allvarliga
missforhallanden, sasom overgrepp eller vanvard.

Vid missforhdllanden inom kommunens vard och omsorgsverksam-
het ska en anmalan goras till ansvarig enhetschef.
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Ovrigt
Fardtjanst

Om du inte langre kan aka med allmidnna kommunikationer kan du
ansoka om fardtjanst.

Gor din ansokan hos kommunens fardtjansthandlaggare.

Bostadstillagg
BTP — ar ett statligt bostadstillagg for pensionarer som bidrag till
hyran fér den som har lag inkomst.

Gor din ansokan hos Forsakringskassan.

God man

Du som pa grund av hog alder, sjukdom, psykisk nedsattning eller
annan funktionsnedsattning inte kan skota dina ekonomiska, juri-
diska eller personliga angeldgenheter har mojlighet att fa hjalp av
God Man. Overférmyndarnimnden ansoker da hos tingsritten om
att en god man eller forvaltare ska utses.

Kontakta kommunens handlaggare for mer information.

Ledsagning

Du som har svart att forflytta dig pa egen hand kan ansoka om ledsa-
gare. Ledsagarens uppgift ar att underlatta for dig att hitta ratt och
forflytta dig i samhallet. Personal fran hemtjansten utfér ledsagning.

Gor din ansokan hos kommunens bistindshandlaggare.

Fotvard

Fotvarden ér till for dig som ar pensionar eller sjukpensionar. Den
kommunala fotvarden finns pa foljande platser i kommunen:

e Bjorkasen

* Granasgarden

* Solbacken

e Angbicksgirden

e Bjorklunda

Fotvarden ér inte behovsprovad vilket innebar att du nar du vill kan
bestalla tid hos oss.

Valkommen till
socialtjansten i Bengtsfors kommun

Socialtjansten i Bengtsfors kommun kan erbjuda dig som &r aldre
eller av annan anledning ar i behov av vard och omsorg olika
former av hjalp.

Hjalpinsatserna ar oftast bistandsbedémda vilket innebér att en
bistandshandliggare gor en utredning for att se vilka insatser du har
ratt till. Bistand kan till exempel vara hjilp i hemmet, trygghetstele-
fon eller lagenhet i sarskilt boende.

Ansoka om hjalpinsatser

Om du vill ansoka om hjalp (bistand) ska du ta kontakt med nagon
av vara bistandshandldggare. Tillsammans gar ni igenom vad du
behover hjalp med och vad du klarar av sjalv.

Bistandshandlaggaren utreder ditt behov och fattar beslut. Du far
alltid ett skriftligt beslut pa din ansokan. I beslutet framgar vilka
insatser du blivit beviljad. Om du skulle fa avslag pa ansdkan kan
beslutet 6verklagas, se sidan 11.

Avgifter

Din avgift beror dels pa hur stort ditt hjalpbehov ar och dels vilken
typ av insats du har. Storleken pa din vard- och omsorgsavgift grun-
das pa din inkomst. Du ar sjdlv skyldig att informera oss om aktuell
inkomst och boendekostnad. Andras uppgifterna har du skyldighet
att lamna in nytt underlag.

Kontakta kommunens avgiftshandlaggare for mer information.

www.bengtsfors.se

Blanketter for inkomstuppgift och ansékan om vard och omsorg finns pa
kommunens hemsida.

Dar kan du ocksa lasa mer om kommunens vard och omsorg om aldre.



Hjalp i hemmet

For den som 6nskar ska mojlighet finnas att bo kvar hemma. Det finns
flera olika insatser i hemmet att ansoka om.

Hemtjanst
Hemtjansten ger dig hjalp med det du inte langre kan utfora sjalv.

Du som beviljas hemtjanst far en kontaktperson som du kan prata
med om du har fragor. For att du ska kanna dig trygg har hemtjans-
tens personal ID-brickor som du kan begara att fa se.

Hemtjinstens personal ansvarar for omvardnad sasom duschning,
paklidning, matning med mera. De lagar dven frukost och kvillsmat.

Servicebetonade tjanster koper kommunen fran Samhall. Det ar sale-
des Samhalls personal som kommer hem till dig som behover hjalp
med stadning, handling och tvatt.

Sambhall jobbar dagtid mandag till fredag, medan kommunens
omvardnadspersonal daven jobbar pa kvallar och helger for att du ska
fa hjalp med omvardnad nar du behéver.

Serviceinsatser for dig 6ver 75 Exempel ur servicemeny

Du som ar over 75 ar kan ansdka om ett e promenader

sa kallat rambeslut for serviceinsatser. e strykning
Rambeslutet 4r max fem timmar i mana- e vattna krukvaxter
den. Insatserna far du sjalv valja utifran e irenden

en servicemeny. Serviceinsatserna utfors e social samvaro

av Sambhall eller hemtjanstpersonal.

Trygghetstelefon

Med en trygghetstelefon kan du kalla pa hjilp nar du behover. Trygg-
hetstelefonen bestar av en barbar larmknapp som du kan trycka pa
om du till exempel ramlar och inte kan ta dig upp igen. Du kopplas
da till en larmcentral som ar bemannad dygnet runt.

Matdistribution
Vill du ha lagad lunch hemkoérd varje dag kan du ans6ka om matdist-
ribution. Maten kommer fran nagot av koken pa vara boenden.

Vard i livets slutskede
Du som onskar kan vardas hemma i livets slutskede. Bade var hem-
tjanst- och hemsjukvardspersonal ger denna vérd.

Rehabilitering och tréning
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Du som tillfalligt vistas pa korttiden kan bli erbjuden rehabilitering.
Rehabilitering innebar att du genom sjukdom eller olycksfall mist
delar av funktioner som behoéver tranas upp.

Du som ér inskriven i hemsjukvarden eller bor pa ett sarskilt boende
kan bli erbjuden rehabilitering eller traning. Genom traning bibehal-
ler du dina nuvarande funktioner.

En sjukgymnast eller arbetsterapeut bedomer din skada och vilka
insatser du behover. Vid behov far du aven prova ut tekniska hjalp-
medel.

Du betalar ingen separat avgift for rehabilitering eller traning, den
ingar i hemsjukvardsavgiften eller kostnaden for korttidsvistelsen.

Dagrehab
Du som bor hemma och behdver en tids traning pa grund av sjuk-
dom eller funktionsnedsittning kan fa komma till dagrehab.

Hjalpmedel

Hjalpmedel kan skrivas ut av en sjukgymnast eller arbetsterapeut.
Syftet med de hjalpmedel vi erbjuder ar att férbattra eller vidmakt-
haélla funktion och férmaga.

Nagra exempel pa hjilpmedel ar; rollator, toasitsforhojare och sang.
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Kommunens dagverksamheter fungerar som traffpunkt for dig som

bor pa nagot av vara sarskilda boenden eller fér dig som &r dldre och
bor hemma.
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Du behoéver inte gora nagon ansokan for att ga till dagverksamheten.

Vart arbete bestar i att ge positiva upplevelser och att aktivera bade
kropp och hjarna. Nagra exempel pa aktiviteter ar, musikevenemang,
bingo, promenader, tidningslasning, arbete med olika textila tek-
niker, utflykter, filmvisning, fester, studiecirklar med mera. Du kan
ocksa dta lunch pa dagverksamheten. Kostnaden for lunchen betalar

du sjalv.

Dagverksamheter finns pa foljande stillen i kommunen:
* AnnexetiDals Langed

¢ Bjorklunda i Backefors

* Granasgarden i Bengtsfors

® Solbacken i Billingsfors

Vill du delta i nagon av vara dagverksamheter, kontakta nagot av
ovanstaende boenden.

Hemsjukvard

For att fa hemsjukvard ska du ha ett varaktigt behov av sjukvard, en

diagnos eller funktionsnedsattning som motiverar sjukvard i hemmet
eller att du bor i sarskilt boende.

De sjukvardande insatserna gors efter en vardplanering pa sjukhus
eller i bostaden. Sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster
har ett nara samarbete med vardcentralen dar en patientansvarig
lakare ansvarar for vard och behandling.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
For att kunna garantera att hemsjukvardens hélso- och sjukvard ar
god och sdker finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommu-

nen. MAS:en har en central roll i arbetet med verksamhetens kvalitet
och sakerhet.

Bostadsanpassning

For att du ska kunna bo kvar hemma kravs ibland att bostaden anpas-
sas. En troskel kan behova tas bort eller dylikt.

For att ansoka om bostadsanpassning, vand dig till kommunens
bostadsanpassningshandliaggare.



Bo pa sarskilt boende
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Sarskilt boende dr anpassade boenden med personal pa plats dygnet
runt. For att fa en plats pa ett sarskilt boende ska du ha ett omfat-
tande behov av vard och omsorg.

Det gar inte att stilla sig i ko till sarskilt boende utan du maste gora
en ansOkan hos kommunens bistindshandlaggare. Nar du blivit
beviljad plats pa sarskilt boende blir du erbjuden en lagenhet dar
det finns en ledig. Om du har 6nskemal om ldgenhet i ett specifikt
boende, kan du stalla dig i ko dit medan du bor i ett annat boende.
Om du tackar nej till den lagenhet du

erbjuds, bor du kvar i ditt eget hem

medan du vintar. Sarskilda boenden i

Bengtsfors kommun

Du betalar hyra for din ligenhet e Annexet i Dals Langed
samt en avgift for vard, omsorg och e Bjorklunda i Backefors
mat. e Granasgarden i Bengtsfors

Din ligenhet inreds med egna till- * Solbacken i Billingsfors

horigheter. Du har ocksa tillgang till
gemensamma utrymmen for maltider
och samvaro.

Pa det sirskilda boendet far du en kontaktperson som du kan prata
med om du har fragor.

Anhorigstod

Att varda en narstaende person kan ibland kdnnas tungt och du som
ar anhorigvardare kan behova stod och tid for dig sjalv. Kommunen
erbjuder foljande former av stod till anhoériga:

® avlosarservice - hemtjinsten vardar din
narstaende den tid du behover for egna aktiviteter

e tillfallig korttidsvistelse

* hemvardsbidrag - bidragets storlek beror
pa hur stort ditt omvardnadsbehov ar.

Vi anordnar aven studiecirklar fér anhoriga. Gor din ansékan om
anhorigstod hos kommunens bistandshandlaggare.

Korttidsvistelse
Skillnaden mellan att bo pa sarskilt boende och korttidsvistelse ar att
korttidsvistelsen alltid ar tidsbegransad. Korttidsvistelsen ar till for:

¢ dig som har behov av rehabilitering och/eller behéver
en tids aterhamtning mellan sjukhusvistelse och hemgang.

* omsorg i livets slutskede

¢ att du som anhorig ska fa avlastning och en tids vila

Kommunens primara boende for korttidsvistelse ar Bjorkasen i
Bengtsfors. Det finns dven nagra platser for korttidsvistelse pa det
sarskilda boendet Annexet i Dals Langed.

Gor din ansokan om korttidsvistelse hos kommunens
bistandshandliggare.

Frivilligcentralen

Du som ar i behov av hjalp eller umgange kan
vanda dig till frivilligcentralen. Du behover inte
gora nagon ansokan. Kontakta oss sa forsoker vi
tillgodose just dina behov. Tjansterna ar kostnads-
fria. Nagra exempel pa frivilligcentralens tjanster:

e promenadsallskap
* besok
¢ sallskap vid ldkarbesok





