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Sammanfattning

Revisorerna genomfér som en del i sin revisionsprocess drligen den si kallade Gvergripande
granskningen. Inriktningen och syftet med den Aarliga Overgripande granskningen #r att
revisorerna utifrdn en strukturerad dialog med ndmnderna och kommunstyrelse skall inhdmta dels
kunskap och forstielse for nimnder och styrelsens uppdrag och dels bedéma nimndernas och
styrelsen egen bedomning av den interna kontrollen i verksamheterna. Detta ligger sedan till
grund for sdvil revisorernas uttalande i ansvarsfrigan som revisorernas risk- och viisentlighets-
beddmning, dvs. prioritering av 6vriga revisionsinsatser.

Revisorernas inriktning av den drliga &vergripande granskningen har mot bakgrund av
ovanstiende fokuserat mycket mot ndmndernas och kommunstyrelsens arbete med att félja upp
den interna kontrollen samt vésentliga styrnings-, lednings- och uppféljningsprocesser.

Revisorerna har vid rets dvergripande granskning fignat siirskild uppmirksamhet &t att diskutera
hur nimndledamdter &dr delaktiga i arbetet med att folja upp den interna kontrollen sivil genom
disknssioner om risker i verksamheten som genom val/lkomplettering av uppfoljande kontroller.

Revisorernas dvergripande intryck ar att det finns ett behov av att ledamdter i nimnderna blir mer
delaktiga 1 arbetet med att f6lja upp den interna kontrollen och fir en storre forstielse och
kunskap om betydelsen av tillsynsdelen av den interna kontrollen. Med detta menar vi att
nimnderna bor hitta arbetsformer déir ledaméterna far méjlighet att tydligare blir delaktiga i
arbetet med savél riskbedémningar som val av uppfdljande kontroller. En arbetsprocess som inte
ska innebira att forvaltningars grundlédggande forarbete reduceras.

Revisorernas bedomning 4r ocksd att flera namnders sitt att styra, leda och kontrollera sin
verksamhet priiglats av att kommunen frén 2011 gér i in en ny politisk organisation och iven att
kommunen under 2010 infért en ny resursfordelningsmodell. Tydligast har detta miirkts i kultur-
och utbildningsndmnden dir revisorerna noterar en anmérkningsvard resignation frin nimnden i
forhillande till sitt grundiiggande uppdrag frin kommunfullméktige 1 viktiga styrningsfrigor.
Revisorernas  slutsats och bedomning #r att spelregler och rutiner kring den nya
resursfordelningsmodellen inte varit tillrdckligt tydhg och forankrad infor 2010.

Frin samtliga ndmnder har revisorerna ocksi noterat ett visst mitt av besvikelse att inte den
erfarenhet som byggts upp i vémnderna tillvaratagits infor 2011 i form av verksamhets- och
ekonomisk planering

Utbver ovanstiende vill revisorerna ocksd sirskilt Iyfta fram de risker som noterats i
overférmyndarndmnden sdvil utifrin en mycket sirbar tjansternannaorganisation som avsaknad
av arbetsformer for ait séikerstiilla den interna kontrollen. Héir bedémer revisorerna att nimnden i
dialog med kommunstyrelsen snarast bor 16sa dessa frfigor.

Lingre fram i rapporten dterges de intryck som revisorerna erhllit frin respektive nimnd utifrén
de triffar som genomforts.
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Inledning

For att kunna ge underlag till kommunfullmiktiges ansvarsprévning granskar revisorerna rligen
all verksamhet som bedrivs inom ndmnders och styrelsers verksamhetsomraden.,

For att uppfylla kravet pa rlig granskning av all verksamhet arbetar revisorerna i Bengtsfors och
deras sakkunniga bitride med ndmnd- och kommunstyrelsebesik. Dessa bestk forbereds genom
frigestillningar som besvaras av respektive nimnd/styrelse och som f&ljs upp genom dialog med
nimnd och férvaltning samt med verifiering i tillréicklig omfattning. Den visentliga inriktningen
for granskningen ir foljaktligen ndmndens sjalvbedémning, dialogen mellan nimnd och revisorer
samt revisorernas sammanfattning och analys. Granskningen utformas pé s sitt att den ska kunna
leda till en 16pande sjélvbedomning inom nimnderna.

Denna rapport &r en sammanfattning av den information och de intryck som det sakkunniga
bitridet frin KPMG inhémtat och tolkat utifran den dialog som skett med respektive nimnd och
styrelsen. Underlaget bestar av anteckningar frin bade revisorernas méten med nimnder och
kommunstyrelse och frin den efterfoljande analys som de fortroendevalda revisorerna genomfort.

Syfte

Overgripande granskning har flera syften dir det forsta syftet &r att revisorerna ska beddma om
styrelsen eller némnden har skapat forutséttningar for en &ndamélsenlig styrning och uppfsljning,
Denna granskningsuppgift foljer direkt av Kommunallagens 9 kap. 9§ och av God revisionssed.
Revisorerna ska for vatje styrelse och ndmnd granska och beddma:

» iindamélsenlighet: om verksamheten efterlever och lever upp tifl fullmiktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

¢ ckonomi: om verksamhetens resultat och resurser stdr i ett rimligt forhillande till
varandra

» riikenskaper: om verksamhetens ekonomiska redovisning uppriittas i enlighet med
lagstiftning och god redovisningssed, om den ger en rittvisande bild av tillstindet

* intern kontroll: om den kontroll som gérs inom styrelser och ndmnder &r tillriicklig, dvs.
om ledning och styrning, uppfdljning och kontroll 4r tilifredsstillande.

Ett andra syfte & att skapa ett underlag for revisorerna att beddma visenilighet och risk i
verksamheterna som ett underlag for de fordjupningsprojekt som revisorerna genomfor varje r,

Dessutom ser revisorerna eft stort viirde i att varje ir diskutera nimndledaméternas ansvar for
verksamheten. Hirigenom ges en mdjlighet for ledaméterna i ndmnder och styrelse att genom
reflexion och sjilvbedomning finna omraden eller fragor som behover utvecklas eller férdjupas.

Metod

De &vergripande granskningarna har tidigare ar utgitt frin att frigeformulir skickats till
respektive ordinarie ledamot i niimnderna och kommunstyrelsen. I drets Svergripande granskning
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har inga individuella fragor skickats ut till ledaméterna. Istdllet har ndmndema och styrelsen
samlat erhdllit ett antal frAgor som har anknytning till nimndernas och styrelsens ansvar. De
fortroendevalda revisorerna har sedan, tillsammans med sakkunnigt bitriide, triiffat nimnderna
och kommunstyrelsen tillsammans med representanter for respektive forvaltning for en
genomging och diskussion av svaren.

I de frigor som revisorerna skickat ut till nimnder och kommunstyrelse har revisionen utgatt frin
sitt granskningsuppdrag enl. Kommunallagens 9 kap. 9§ och di@rfor valt ut ett antal
fragestillningar som vi anser sirskilt viktiga for en kommunal niimnd eller styrelse.

Frageformuliiret har dirfor indelats i tre huvodonwéden; styrning och ledning, uppfljning samt
intern kontroll. Fragestillningarna syftar till att pi en Svergripande niva ge svar pd foljande
fragestéllningar:

e Ar ndmndens/styrelsens styrning, ledning och uppfdljning tillricklig for att sikerstilla att
verksamheten skots pa ett dndamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstiillande
siee?

e Har nimnden/styrelsen ett system for att siikerstilla en god intern kontroll?

Resultat

I den nedanstiende resultatredovisningen kommer vi att redovisa iakttagelser utifrin den dialog
som fordes mellan ndmnder/styrelse och revisorerna dels utifrdn utskickade frigestillningar och
dels utifrdn andra aktuella fragor som diskuterades vid de gemensamma triffarna,

Ambitionen #r inte aftt redovisa fullstindigt for de diskussioner som forts med varje
namnd/styrelse utan att dterge revisorernas viktigaste iakttagelser.

Kommunstyrelsen

Inledningsvis genomfordes en kortare uppf6ljning &ver de mest visentliga omriden som togs upp
mellan revisorerna och kommunstyrelsen 2009. Detta berérde omréden som gymnasieavtal,
kvaliteten i den ekonomiska uppfoljningen samt intern kontroll.

Revisorerna och kommunstyrelsen diskuterade ocksi dvergripande de intryck som revisorerna
erhéllit frin sina triffar med verksamhetsndmnderna. Hir togs sirskilt frigan om hur den
kommande nya politiska organisationen samt den foriindrade resursférdelningsmodellen piverkat
nidmndernas arbetsitt och ansvarstagande 2010. Revisorerna lyfte fram att man noterat stora
skillnader i de olika nimndernas ansvarstagande for sin budget. S#rskilt noterades att kultur- och
utbildningsniimnden inte ansig sig kunna pédverka vare sig den budgetram man erhallit eller hur
den ska fordelas internt. Revisorernas slutsats #r att spelregler och rutiner kring den nya
resursférdelningsmodellen inte varit tillcackligt tydlig och férankrad infér 2010.

Kommunstyrelsen redovisade att man delvis hade gjort samma iakitagelser och att man haft
sirskilda kontakter med kultur och utbildningsniimnden i flera frigor.

Revisorerna redovisade ocksid att man vid &rets triffar lagt stor tonvikt vid nimndernas
delaktighet 1 arbetet med att bedtma risker i sina verksamheter inom ramen fér arbetet med att
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félja upp den interna kontrollen. Revisorernas &vergripande intryck frin alla nimnder och #iven
frin kommunstyrelsens egen verksamhet, dr att detta ir ett generellt utvecklingsomride i
kommunen. Inte minst att 18ta omvérldsbevakning péverka de uppféljande kontroller som bor
glras varje ir.

I detta sammanhang kunde revisorerna utifrin dialogen med styrelsen och de svar som erhdlls pa
frigor notera att det dven finns ett generelit utvecklingsbehov avseende styrelsen delaktighet och
aktivitet gillande uppfoljning av den interna kontrollen i sina egna verksamheter. Detta kan bl.a.
avse gemensamma processer som loner, IT och ekonomi, men dven kansliverksamhet osv.

Revisorerna och styrelsen diskuterade dven ansvaret for uppsikt dver sivil nimndermna som
verksamhet som bedrivs i andra former t.ex. kommunala bolag eller kommunalférbund. Styrelsen
redovisade att det fanns ett behov av att utveckla uppsikten avseende de kommunala bolagen.
Styrelsen angav ati arbetsmetoder skulle utvecklas och forbiittras i den nya organisationen som
triider 1 kraft from 201 1.

Revisorerna informerade om att det finns en efterfrigan frén de kommunala aktiebolagen om en
okad tydlighet friin #garen. Revisorerna ser det mot denna bakgrund som angeliget att
kommunstyrelsen utvecklar sévil sin dgarstyrning som uppsikt.

I detta sammanhang togs dven fragan upp om hur styrelsen foljer upp verksamhet som bedrivs 1
kommunalférbund. Hir framgick att det finns en komplexitet i frigan som beror
kommunalférbundets status i forhdllande till behovet av aft férankra beslutsfrigor i hem-
kommunen innan beslut fattas i kornmunalfrbundet. Revisorerna lyfta fram att grundsyftet med
ett kommunalférbund &r att man Overldmnar ansvaret for vissa verksamhetsfrigor och ait
reglering av férbundets befogenheter skall ske genotn férbundsordning. Styrelsen och revisorerna
diskuterade hér svirigheterna som finns att balansera ett forbunds “’biista” mot hemkommunens
"biésta”. Revisorernas slutsats av diskussionen var att styrelsen bor fortsiitta utveckla sévil rollen
som foretridare for kommunen i férbundet som hur uppsikten av kommunalférbund bor hanteras.

Kultur- och utbildningsnimnden

Revisorernas mite med ndmnden inleds med en uppfoljning av foregdende ars dvergripande
granskning. Framforallt diskuteras genomforande av den forindrade skolorganisationen som
beslutats av kommunfullmaktige. Hir framkom att ndmnden inie genomfért beslutade
forindringar fullt ut. Den del som inte genomforts #r forindrad ledningsorganisation. Den orsak
som uppges 4r att den forindring som fullméktige beslutat, enligt ndmnden, skulle fa allt for stor
negativ paverkan pi verksamheten.

Den diskussion som fordes mellan revisorerna och nidmnden pa detta omride ledde vidare till en
fordjupad diskussion om hur ndamnden arbetat och framférailt uppfattat sin roll och sitt ansvar
under 2010. Namnden redovisade hir att den nya resursférdelningsmodellen leit till att man ként
sig last och detaljstyrd fran fullmiktige pd ett negativt siitt.

Revisorernas bedémning #r att ndmnden uppvisade en resignation i dessa frigor som inte kan
anses vara rimlig utifrin forutsittningarna. Revisorerna Iyfter fram att nimnden bér ha ett ansvar
bade for att den beslutade budgeien fordelas och efterlevs i sin verksamhet och om det finns
tydliga felaktigheter s bor ndimnden dterkomma till kommunfullmiiktige med detta.
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I den fortsatta dialogen framkom att namnden hade ett stort métt av sjiilvkritik hur man lyckas
inom flera omrdden, Né#mnden bedémde att det fanns utvecklingsbehov sévil avseende
mélformuleringar som jimforelser 6ver kvalitet och kostnader med andra kommuner,

Revisorerna lyfta ocksd upp hur ndmnden arbetar med att félja upp den interna kontrollen och
extra tid dgnades &t att diskutera hur nimnden deltar i bedémningar av visentlighet och risk samt
val av uppfoljande kontroller. Revisorernas beddmning var att nimnden och férvaltningen inte
arbetade strukturerat utifrin en modell dédr ledaméter ges mojlighet att vara delaktiga i detta
arbete.

Revisorerna och nimnden diskuterade #dven sirskilt utvecklingen av verksamheten vid
Bengtsgirden. Nimnden redovisade att man forsokt félja utvecklingen via utskottet. Vissa
ledaméter gav uttryck for att man kinde sig osikra hur daligt resultat/miluppfyllelse som
egentligen fanns pd Bengtsgdrden mot bakgrund av att ett stort antal elever lyckas bra pd
gymnasiet. Revisorerna redovisade aft man i sirskild granskning foljt upp omridet och att den
visade pd utvecklingsbchov av styrning, ledning och uppféljning av verksamheten vid
Bengtsgirden. Revisorerna noterade ocksi att med den utvecklingspotential som redovisades frin
gymnasienivd borde det finans goda forutsittningar att lyckas bittre dven pa grundskoleniva.

Avslutningsvis togs frigan om samverkan med socialndmnden upp. Nimnden redovisade att man
inte ansig alt samverkan fungerade bra, utan att socialndmnden och dess férvaltning anvinde
sekretessen som ett skl till att inte samverka.

Revisorernas bedomning 4r att det &dr vésentligt att bdda ndmnderna med dess forvaltningar ir
aktiva for att ntveckia samverkan.

Samhillsbyggnadsnimnden

Revisorernas traff med ndmnden inleds med att nimnden redovisar dagsldget i verksamheten och
viktiga hiindelser under éret.

Hiir redovisar ndmnden att man under de senaste dren fatt samma budget trots kostnadsékningar i
verksamheten. Detta har fétt tillféljd att man tvingats reducera verksamhet och personal.
Nimnden anser dnda att man klarat en bra verksamhet.

En del av verksamheten som inte fungerat tillfredsstillande enligt ndmnden #r invesierings-
verksamheten. Har har inte alla plancrade investeringar kunnat genomféras. De orsaker som tas
upp for detta ir avsaknad av personal och kompetens sdvil for planering som genomférande av
verksamheten.

Némndens Gvergripande styrningen och ledningen #r en friga som revisorerna och nimnden
diskuterat tidigare flera ganger. Namnden beddmer att det har skett en utveckling, men att det
dterstdr arbete inom flera omriden. Detta avser sivil milformuleringar som kvalitetssikring.
Inom vissa verksamheter har man dock kommit lingre exempel pd detta ir t.ex. lokalvarden.
Revisorerna poingterar att det &r vésentligt att ndimnden fortsétier arbetet med att utveckla dessa
omriden. Kvalitetssikring och kostnadsjéimfirelser kan t.ex. ske genom deltagande i olika
jamforelseprojekt.
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Revisorerna och nidmnden diskuterar fiven hur det nya resursfordelningssystemet paverkat
niimndens planering och interna budgetprocess. Hir redovisas att detta inte paverkat nimnden,
utan man arbetat vidare utifran tidigare rutiner. Déremot uppger ndmnden att man anser det vara
en brist att nimnden kunskap och erfarenhet inte tas tillvara infor bytet av politisk organisation.
Nimnden redovisar att man inte deltagit i budgetarbete infor 2011 el. nagot annat
planeringsarbete.

Nimnden redovisar ocksd en Overgripande ekonomisk prognos for helaret. Hir forvintas ett
underskott mot budget dér en viktig orsak dr den snérika vintern forra ret. Namnden redovisar
ocksd aft fjarrvirmeverksamheten prognostiserar ett underskott. Den orsak som anges for denna
verksambhets underskott dr att man har stora uppbyggnadskostnader som inte mots av tillrickliga
intikter. Nimnden tar ocksa upp frigan om att kommunens internrdnta ligger hogre #n
finansréintan.

Avslutningsvis diskuterar revisorerna och nimnden hur arbetet med att folja upp den interna
kontrollen bedrivs. Nidmnden redovisar hér att man gjort en inventering av visentliga
verksamhetsomriden och en bedomning av risker via en utbildningsinsats. Utifrin detta arbete far
man sedan ta del av forvaltningens forslag till uppfoljande kontroller. Hér har nimnden méjlighet
att paverka vilka kontroller som ska.

Revisorernas bedémmning #r att den kartliggning som skett av visentligsa verksamhetsomraden
mycket vil kan genomforas med ldngre mellanrum. Diremot dr det viktigt att riskbeddmningen
fornyas varje ir och att t.ex. omviirldsbevakningen tas in i denna riskbedémning.

Socialnimnden

Det gemensamma métet inleds med en uppfoljande diskussion kring de frigor som var i fokus
foregdende Overgripande granskning. Framforallt géllde detta den ddvarande ekonomiska
situationen med ett stort underskott och osikerheter i prognoser.

Nidmnden redovisar att man tycker man har bittre kontroll idag, men aft kvaliteten i den
ekonomiska kontrollen inte blir lika bra nér forvaltningen inte har en egen ekonom t.ex. sker
ingen uppfsljning per enhet pd det sétt som ndmnden Snskar,

Ett problemomrade foregiende ir var kostnader fér forsdrjningsstiédet, hir redovisar nimnden att
det finns en trend till att kostnadsutvecklingen minskar.

Den ekonomiska prognosen for 2010 visar dock ocksa pa underskott. Hir redovisar nimnden att
det friimst beror pd underbudgetering av LSS verksamhet samt 8kat antal placeringar av barn och
ungdomar.

Nér det giller kontakter med kommunstyrelsen kring den ekonomiska utvecklingen uppger
nidmnden att allt for mycket skett via informella kontakter. Revisorerna har tidigare pitalat detta
och nidmnden redovisar nu viss sjilvkritik pd omradet. Man uppger dock att man blivit bittre pa
slutet.

Gillande nidmndens styrning och ledning 1 Ovrigt anser ndmnden aft det utvecklats under hela
mandatperioden och att man idag har god kontroll pa verksamheterna. Den nya resursfordelnings-
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modellen har inneburit att man fatt mer resurser fill dldreomsorgen, vilket enligt ndmnden varit
nodvindigt.

Revisorerna staller &ven mer allménna fragor kring styrning, ledning och uppf6ljning, Har uppger
namnden att man utvecklat sin styrning genom att ange firre mer konkreta mal dn tidigare. For att
stikra kvaliteten i verksamheten uppger nimnden att man har ett faststéllt kvalitetsledningssystem
samt att man arbetar med brukarenkiter.

Betriffande intern kontroll anger ndmnden att man arligen faststiller planer for att f6lja upp den
interna kontrollen. Namnden kiinner att man &r delaktig i sivil riskbedémningar som resultatet av
kontrollerna. Revisorerna pitalar vikten av att héndelser i omvirlden tas in i beddmningen av
viisentlighet och risk.

Overformyndarnimnden

Den éarliga granskningen 2009 genomfordes via dialog med Overférmyndarnimnden kring
viisentliga styrnings- och ledningsfrigor. Bakgrunden till att nimnden inte tidigare fétt frigor pé
samma sitt som dvriga ndmnder har varit att frigorna framst varit anpassade utifrin de &vriga
nidmndernas forotsitmingar.

T &r har den &vergripande granskningen utgatt ifrin att ndmnden fatt del av ett antal frage-
stiillningar for att gemensamt diskutera innan sammantriffandet med revisorerna. Inriktningen har
sedan varit att vid motestillfillet, med utgangspunkt fran frigestillningarna, gemensamt diskutera
nadmndens forutsiittningar for styrning, ledning och kontroll, samt vilka risker som kan finnas for
att klara uppdragen pi ett tillfredstéillande sitt,

Tonvikten 1 sammantriffandet mellan revisorerna och nimnden kom att ligga pd arbetet med att
folja upp den interna kontrollen samt den sarbarhet som finns 1 nuvarande organisation.

Till ndmnden finns idag en tjansteman som stdd Gll ca 25 %. Tjinsten dr en delad tjéinst med
skuldradgivning och av dialogen framkommer aft arbetet med Overformyndarverksamheten
upptar mer tid dn budgeterad. Revisorerna kan konstatera att det saknas erséttare for
tjainstemannen, vilket i sig leder till en betydande sarbarhet och risker gentemot brukare och
andra. Ordftrande tar ett visst ansvar vid frinvaro, men uppger sig inte kunna klara att handligga
drenden. Nimnden redovisar att man tagit upp frigan, men aft det hittills inte skett ndgon
forindring. Revisorerna konstaterar dock att frdgan inte kommunicerats formellt med
kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Vid foregdende ars dvergripande granskning kunde revisorerna konstatera att ndmnden behtvde
utveckla flera styrnings- och ledningsprocesser fér att kunna sikerstiilla verksamhbeten. Namnden
redovisar att man startat upp ett arbete for att kunna félja upp den interna kontrollen. Detta arbete
ska enligt nimnden blivit stoppat av kommunledningen med h#insyn till den nya organisationen i
kommunen. Nagot som revisorerna finner mycket anmérkningsvirt.

Det samma redovisar nimnden géllande Gvriga fragor kring utveckling och ftrbatiring avseende
system for att styra och f6lja upp verksamheten,

Revisorerna pitalar att detta arbete btr omgéende fortséita.



3.6

Bengitsfors konmunun
Arlig overgripande granskning

T 6vrigt redovisas inga stora forfindringar av verksamheten fran ndmnden.

Valnimnden

Mot bakgrund av verksamhetens karaktdr har inte valndmnden tillstdllts samma frigeunderlag
som de &vriga niamnderna. Istillet utgick dialogen mellan revisorerna och foretrddare for
ndmnden ifran ett antal fragestillningar som revisorerma sérskilt forberett for detta titlfille.

Revisorerna och nidmnden diskuterar hur foérberedelser och planering skett infér det val som
anordnades 2010. Nidmnden redovisar att startskottet skedde genom en uppfolining av de
erfarenheter som gjordes vid EU-valet.

Némnden och revisorerna diskuterar sedan hur genomférande av valet skett, hur valpersonal
rekryterais, vilka krav som stills pa dessa, forberedelser 1 form av rostkort och utplacering i
vallokaler samt dven hur valet gors tillgiingligt for alla.

Revisorerna bed6mning utifrin samtalet dr att planering och genomférande skett pa eft
Andamdlsenligt siitt. De omrdden som revisorerna sérskilt bedémer att valnfimnden bor félja upp
ir hur tillganglighet skett for svaga grupper t.ex. boende vid éldreboenden samt hur efterlevnad
skett av hur valsedlar utplacerats i de olika vallokalerna.

Revisorerna trycker ocksd avslutningsvis pd vikten av att valnimnden gér en egen uppféljning

och analys av sitt arbete medan valet dr akivellt. Sarskilt mot bakgrund av ait det blir nya
ledamdéter fran nésta ar.

Karlstad dag som ovan

Y /%

Mikael lind
Certifierad kommunal revisor



