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Vad tycker de dldre om dldreomsorgen SABO 2022,
Bengtsfors

Arligen genomfors en enkiitundersdkning av vad de ildre tycker om
dldreomsorgen. Det finns en enkét for de som har hjilp fran hemtjdnsten och en
enkét for de som bor pé sdrskilt boende. Den hdr sammanstéllningen och
analysen behandlar sérskilt boende. Inkluderande kriterier &r

e 65 ar eller dldre den 30 september 2021

e med verkstillt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) om
permanent sérskilt boende enligt 5 kap 5§ SoL den 30 september 2021.

Enkiten skickas ut under september aret innan den sammanstills, i det hér fallet
under september 2021. Jaimforelsekommuner dr de nérliggande
Dalslandskommunerna déir de dldre kan ténkas ha liknande forutsittningar,
Trollhdttan och Uddevalla for att jamfora med storre stdder. Det utfordes ingen
matning under 2020 och déarfor saknas resultat for 2021.

Resultatet presenteras i procent. Gron markering indikerar en forbattring eller
lika vérde fran tidigare métning. Orange markering indikerar en forsdmring fran
tidigare métning.

I métningen for 2021 som ger svar 2022 deltog 50 personer vilket motsvarar
42% av de boende pa SABO i Bengtsfors. Det var tre av jimforelsekommunerna
dér under 30 personer har svarat. Dessa dr Dals Ed, Fargelanda och Mellerud.
Andel svar fran dessa kommuner ar fran Dals Ed mellan 20-40%, Fargelanda
mellan 40-60% och Mellerud 2019 mellan 40-60%, 2020 och 2022 20-40%.

Det ir att ta 1 beaktande 1 jimforelse med dessa kommuner.
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Hur bedomer du ditt allménna hélsotillstand?
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Kommun Mycket gott/ Nagorlunda Ganska daligt/

Ganska gott Mycket daligt

2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022
Bengtsfors | 23 22 29 47 39 44 30 39 27
Dals Ed 8 33 40 38 56 40 54 11 20
Fargelanda | 14 35 28 41 31 48 45 35 24
Mellerud 32 29 21 43 39 25 25 32 54
Trollhattan 23 23 23 37 38 43 40 39 34
Uddevalla 26 25 29 37 40 40 37 35 31
Amal 22 13 28 43 54 40 35 33 32

Det ér fler brukare som upplever att de mir mycket gott/ganska gott 2022
jamfort med 2019 och 2020. Bland jaimforelsekommunerna dr medianen 28 och
medel 28 s& Bengtsfors ligger 6ver bidde median och medel.

Har du besviir av iingslan, oro eller ingest?

Kommun Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar
2019 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 2022

Bengtsfors 50 32 44 43 56 50 8 12 6
Dals Ed 46 33 33 38 44 56 15 22 11
Fargelanda 29 40 52 68 56 48 4 4 0
Mellerud 41 32 39 52 52 43 7 16 18
Trollhattan 36 33 33 50 50 51 15 17 16
Uddevalla 37 28 30 44 48 53 18 24 17
Amal 42 26 33 51 59 51 7 15 16

Det dr farre andel personer som svarar att de inte har besvar med dngslan, oro
eller angest under 2022 i jamforelse med 2019, men fler &n 2020. Bide de med
latta besvér och svéra besvir 2022 minskar 1 jamforelse med 2020. 2020 érs
resultat som dr det aret med hogst andel dngslan, oro eller &ngest gar inte att
hérleda till pandemin, som bdrjade 2020. Svaren dr inlimnade under 2019 och

presenterade 2020.
Hur iir din rorlighet inomhus?
Kommun Jag gar sjalv utan Jag har vissa Jag har stora svarig-
stora svarigheter svarigheter att ga heter att ga sjalv/Jag
sjalv kan inte alls ga sjalv
2019 2020 | 2022 | 2019 | 2020 2022 | 2019 | 2020 2022
Bengtsfors 13 15 12 38 22 39 49 63 49
Dals Ed 8 40 20 38 30 30 54 30 50
Fargelanda 7 15 12 45 42 50 48 42 38
Mellerud 14 10 18 36 42 18 50 48 64
Trollhattan 14 14 15 29 34 36 57 52 49
Uddevalla 20 15 18 31 37 40 49 48 42
Amal 14 15 19 36 33 28 50 53 53

Andel personer som uppger att de gar sjilv utan stora svarigheter minskar i
jamforelse med tidigare &r. Andel med vissa svérigheter 6kar. Det syns en
minskning av de med stora svérigheter att gé sjilv. Medianen for de med stora
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svérigheter att g bland jimforelsekommunerna dr 49, sa Bengtsfors hamnar
mitt i. Medelvirdet pa de som har stora svarigheter att ga bland
jdmforelsekommunerna &r 49,2 sa dven ddr ligger Bengtsfors i mitten. Angéende
de som gar utan stora svérigheter ar det endast 12% som svarar att de gor det,
vilket innebir att de boende pa sirskilt boende, som har svarat pd enkédten, har
ett storre omsorgsbehov rorande forflyttning dn jaimforelsekommunerna.

Fick du plats pa det dldreboendet du ville bo pa?

Kommun Ja Nej Man ja-svar Kvinnor ja-svar
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022
Bengtsfors | 96 94 90 4 6 10 85 89 93 100 | 96 98
Dals Ed 100 100 | - 0 0 - - - - - - -
Fargelanda | 96 85 100 |4 15 0 - - - - - -

Mellerud 86 88 84 14 12 16 - - - - - -

Trollndttan | 69 77 76 31 23 24 71 78 70 68 75 79

Uddevalla | 80 82 74 20 18 26 85 78 72 78 83 75

Amail 92 90 89 8 10 11 83 92 100 | 97 89 86

Andelen personer som uppger att de fatt plats pa det boendet de 6nskat minskar
mellan jamforande ar. Det dr 1 hogre grad kvinnor som fétt det boendet de ville
bo pé. I forhallande till andra kommuner finns Bengtsfors i toppskiktet med
90%. I tre kommuner har férre dn 30 personer svarat och da visas inget resultat i
fordelning mellan konen. Mellan de kommuner dér siffror visas hamnar
Bengtsfors 1 toppskiktet for bade kvinnor och mén som fétt plats pa det boendet
de Onskat.

Trivs du med ditt rum eller ligenhet?

Kommun Ja Delvis Nej
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors | 81 69 83 17 28 17 2 3 0
Dals Ed 67 56 44 25 44 56 8 0 0
Fargelanda | 79 88 69 21 12 27 0 0 4
Mellerud 85 70 68 12 20 29 2 10 4
Trollhattan | 63 59 59 31 36 39 6 5 2
Uddevalla | 71 71 66 24 26 30 5 3 5
Amal 79 79 75 16 18 24 4 3 2

Det dr fler som trivs 1 sitt rum eller ligenhet under de jimforande aren. 2022 &r
det ingen som inte trivs med sitt rum eller lagenhet. Mellan
jamforelsekommunerna dr Bengtsfors bést i klassen angaende att brukare trivs 1
sitt rum eller ldgenhet.
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Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Kommun Ja Delvis Nej

2019 | 2020 2022 | 2019 2020 | 2022 2019 2020 | 2022

Bengtsfors | 81 69 73 19 31 27 0 0 0
Dals Ed 33 78 75 58 22 13 8 0 13
Fargelanda | 77 60 68 19 17 28 4 13 4
Mellerud 64 79 71 29 21 17 7 0 13
Trollnattan | 46 43 55 39 42 30 15 15 16
Uddevalla | 67 61 59 29 31 30 5 8 11
Amal 75 71 71 18 18 19 7 11 10

Bengtsfors ligger i toppskikt mellan jaimforelsekommunerna géllande att det &r
trivsamt i de gemensamma utrymmena. Det finns ingen som inte tycker att det
ar trivsamt 1 de gemensamma utrymmena och dven dér toppar kommunen bland
jamforelsekommunerna. Det dr fler landsbygdskommuner som svarar att det ar
trivsamt i gemensamma utrymmen &n i de storre stdderna. Medelvirdet ér 67,4
for trivsamt 1 de gemensamma utrymmena 1 jamforelsekommunerna.

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Kommun | Ja Delvis Nej
2019 2020 | 2022 | 2019 2020 2022 | 2019 | 2020 2022

Bengtsfors | 67 71 64 29 26 27 5 3 9
Dals Ed 58 79 85 33 11 25 8 0 0
Fargelanda | 76 67 67 24 29 25 0 5 8
Mellerud 66 67 75 26 33 21 9 0 4
Trollhattan | 46 48 51 35 35 33 19 16 16
Uddevalla | 73 70 61 22 26 30 5 4 9
Amal 73 74 64 23 23 30 5 3 7

Hair syns en minskning i resultat dver om det &r trivsamt utomhus runt boendet.
Minskningen syns i flera kommuner, bdde landsbygd och storre stéder. I
Bengtsfors ar det 66% fler som svarar att det inte ar trivsamt runt boendet 2022 i
jamforelse med 2020. Medianen for att det dr trivsamt utomhus dr 64 och
Bengtsfors hamnar mitt pa. Medelvirdet i jamforelsekommunerna &r 66,7 och
Bengtsfors hamnar strax under medel med sina 64%.




Sida
Bengtsfors kommun 5(5)

Datum

Vard och omsorg 2022-11-11

Hur brukar maten smaka?

Kommun | Mycket bra/ Varken bra eller daligt | Ganska daligt/
| ganska bra mycket daligt
2019 | 2020 2022 2019 | 2020 2022 2019 2020 | 2022

Bengtsfors | 76 79 89 18 15 6 6 6 4
Dals Ed 69 89 75 15 11 25 15 0 0
Fargelanda | 79 88 77 11 12 19 11 0 4
Mellerud 86 84 68 7 10 18 7 6 14
Trollhattan | 68 67 71 24 23 16 8 10 13
Uddevalla | 72 74 68 16 18 20 12 8 11
Amal 76 82 73 15 13 25 8 5 2

Bengtsfors okar sina resultat for hur maten smakar med 11%. Bland

jamforelsekommunerna ar Bengtsfors 1 topp med hur brukarna tycker att maten

smakar.

Upplever du att méltiderna pa ditt lildreboende ér en trevlig stund pa

dagen?
Kommun | Ja alltid/oftast Ibland Sallan/nej aldrig

2019 | 2020 | 2022 2019 2020 2022 | 2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 74 64 83 19 22 13 6 14 4
Dals Ed 83 67 71 0 33 0 17 0 29
Fargelanda | 67 83 62 22 8 31 11 8 8
Mellerud 74 77 63 16 17 33 9 7 4
Trollhattan | 54 54 62 31 34 24 15 12 14
Uddevalla | 65 67 62 22 25 26 13 8 13
Amal 72 74 72 15 16 17 13 11 11

Bengtsfors har dkat sitt resultat rejalt mellan méatearen 2020 och 2022. Hela 23%
okning. Bengtsfors ligger hdgst i métningen bland jaimférelsekommunerna.

Brukar personalen ha tillrickligt med tid for att kunna utfora sitt arbete

hos dig?
Kommun | Ja alltid/oftast Ibland Saéllan/nej aldrig
2019 | 2020 | 2022 2019 2020 2022 | 2019 2020 | 2022

Bengtsfors | 80 86 83 14 8 11 6 5 6
Dals Ed 82 67 67 0 22 22 18 11 11
Fargelanda | 82 75 81 14 17 15 4 8 4
Mellerud 81 84 54 14 16 35 5 0 12
Trollhattan | 59 64 61 22 19 22 19 17 17
Uddevalla | 75 70 67 17 19 21 9 11 12
Amal 78 90 76 13 8 12 9 3 12

Hir syns en minskning i resultat mellan 2020 och 2022 med 3%. Trots det ligger
Bengtsfors 1 topp bland jaimforelsekommunerna. Det dr 6% som sédger att
personalen aldrig har tillrdckligt med tid vilken ar en létt 6kning frén tidigare ars
matning. I jimforelsekommunerna ligger Bengtsfors dndé bra till med den laga
andel som inte anser att personalen har tillracklig tid.
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Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfalliga forindringar?
Kommun | Ja alltid/oftast Ibland Sallan/Nej, aldrig
2019 | 2020 | 2022 2019 2020 2022 | 2019 2020 | 2022

Bengtsfors | 60 56 62 13 19 27 28 25 11
Dals Ed 11 63 38 56 13 13 33 25 50
Fargelanda | 55 43 54 5 19 17 41 38 29
Mellerud 46 55 52 23 25 20 31 20 28
Trollhattan | 35 35 42 19 25 17 46 40 41
Uddevalla | 52 51 50 17 20 17 31 29 34
Amal 54 68 60 14 18 16 32 15 23

Bengtsfors Okar sitt resultat med 9,6% géllande att personalen meddelar om
tillfalliga fordndringar 1 forvig. Bengtsfors far hogst resultat bland
jamforelsekommunerna.

Brukar du kunna piverka vid vilka tider du far hjilp?

Kommun | Ja alltid/oftast Ibland Séllan/Nej, aldrig
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors | 76 59 68 14 25 18 10 16 15
Dals Ed 20 56 63 40 22 13 40 22 25
Fargelanda | 56 61 65 20 13 13 24 26 22
Mellerud 54 61 31 31 13 27 15 26 42
Trollhattan | 44 41 46 23 21 17 33 38 37
Uddevalla | 64 55 56 20 18 20 16 27 24
Amal 75 79 67 13 6 11 12 15 22

Bengtsfors dkar sitt resultat mellan 2020 och 2022 med 13%. Aven inom detta
omrade far Bengtsfors hogst svar av jimforelsekommunerna.

Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra séitt?

Kommun | Ja alltid/oftast Ibland Séllan/Nej, aldrig
2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022 2019 2020 | 2022
Bengtsfors | 96 100 100 4 0 0 0 0 0
Dals Ed 60 100 |89 40 0 11 0 0 0
Fargelanda | 90 92 96 7 8 4 3 0 0
Mellerud 91 97 96 7 3 4 2 0 0
Trollhattan | 88 89 92 12 10 7 1 1 1
Uddevalla | 95 93 91 4 5 7 0 2 2
Amal 97 98 98 3 3 2 0 0 0

Bengtsfors héller sitt goda bemdtande med 100% mellan 2020 och 2022.
Bland jamforelsekommunerna ligger Bengtsfors hogst i1 resultat.
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Brukar personalen ta hiinsyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjilpen ska utforas?

Kommun Ja alltid/oftast Ibland Séllan/Nej, aldrig
2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022 2019 2020 | 2022
Bengtsfors | 88 85 88 7 12 10 5 3 2
Dals Ed 56 75 78 33 0 22 11 25 0
Fargelanda | 81 83 80 15 17 8 4 0 23
Mellerud 81 75 92 8 25 0 3 0 8
Trollhattan | 63 69 69 25 20 21 12 11 10
Uddevalla | 85 78 74 11 14 20 3 8 6
Amal 90 91 87 7 6 9 3 3 4

Bland jimforelsekommunerna ligger Bengtsfors i toppskiktet nir det géller att ta

hénsyn till de boendes ésikter och dnskemél. Medianen bland

jamforelsekommunerna dr 80 och medel 81. Det dr 2 av de svarande av enkdten
som aldrig eller séllan upplever att personalen tar hénsyn till deras asikter och
onskemadl vilket dr nést l4gst ibland jimforelsekommunerna och att se som ett
bra virde. En strdvan borde dnda vara att alla brukare upplever att deras asikter

och onskeméal om hur hjélpen ska utforas blir tillgodosedda.

Hur tryggt eller otryggt kiinns det att bo pa ditt boende?

Kommun Mycket tryggt/ Varken tryggt eller Ganska otryggt/
| ganska tryggt otryggt mycket otryggt
2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022 2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 96 86 98 2 11 0 2 3 2
Dals Ed 62 88 89 31 0 11 8 13 0
Fargelanda | 100 92 93 0 4 7 0 4 0
Mellerud 95 97 100 |2 3 0 2 0 0
Trollhdttan | 77 82 80 13 15 14 10 4 6
Uddevalla | 90 85 82 7 9 12 2 6 5
Amal 90 100 |87 3 0 8 7 0 6

Bengtsfors har ett stigande resultat jamfort med tidigare &r. Kommunen hamnar
nést hogst ibland jdmforelsekommunerna. Medianen dr 89 och medel 90 bland
jamforelsekommunerna.
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Kinner du fortroende for personalen pa ditt ildreboende?

Kommun | Ja for alla/ Ja for nagra i Nej, inte for nagon i
flertalet i personalen personalen
personalen
2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022 2019 2020 | 2022

Bengtsfors | 94 93 98 6 5 2 0 3 0

Dals Ed 83 88 78 17 13 22 0 0 0

Fargelanda | 82 92 92 18 8 8 0 0 0

Mellerud 84 93 81 16 7 19 0 0 0

Trollhattan | 75 79 78 24 21 21 1 0 1

Uddevalla | 86 78 77 14 22 24 0 0 0

Amal 97 97 90 3 3 10 0 0 0

Av jamforelsekommunerna hamnar Bengtsfors 1 topp vad giller fortroende for

personalen med 98% vilket verkligen dr ndgot att lyfta fram.

Hur néjd eller missnojd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt

dldreboende?
Kommun Mycket nojd/ Varken nojd eller Ganska missnojd/
ganska nojd missnojd mycket missnojd
2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022 2019 2020 | 2022
Bengtsfors | 77 75 75 19 21 23 5 4 3
Dals Ed 50 31 38 20 14 63 30 14 0
Fargelanda | 75 67 65 17 24 26 8 10 9
Mellerud 71 78 38 24 22 48 5 0 14
Trollhattan | 39 47 33 34 33 25 27 21 42
Uddevalla | 72 65 47 24 28 25 4 7 28
Amal 83 80 62 14 13 29 3 7 9

Bland jamforelsekommunerna hamnar Bengtsfors 1 topp vad géller ngjdhet med
aktiviteter pa sdrskilt boende. Kommunen har lyckats halla sin hoga siffra fran
2020 till 2022 trots pandemi. I jimforelsekommunerna har de flesta sjunkit i
varde mellan 2020 och 2022.

Ar mébjligheterna att komma utomhus bra eller diliga?

Kommun | Mycket bra/ Varken bra eller daliga Ganska daliga/

ganska bra mycket daliga

2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022 2019 2020 | 2022
Bengtsfors | 65 67 53 20 13 28 15 20 19
Dals Ed 45 63 78 0 38 11 55 0 11
Fargelanda | 59 70 54 19 22 19 22 9 27
Mellerud 69 71 67 14 14 7 17 14 26
Trollhattan | 40 45 39 13 10 16 47 45 45
Uddevalla | 62 57 48 13 18 14 25 25 38
Amal 65 64 51 13 27 15 22 9 34

Resultatet om mojlighet att komma utomhus har férsamrats 2022 sedan tidigare
méitning men det dr farre som upplever att det dr daliga mojligheter att komma
utomhus. Mojligen att det skulle kunna vara en effekt av pandemi. Det dr ett
varde att folja till ndsta métning for att se om det vinder. Medianen i
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jdmforelsekommunen om att det &r bra mdjligheter att komma utomhus &r 53, sd
kommunen ligger mitt i. Medel {for jamforelsekommunerna ar 55,7.

Hur ofta har du under coronapandemin varit utomhus jimfort med

tidigare?
Kommun Mer &n tidigare/ Mindre an tidigare
| ingen skillnad mot tidigare
2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors - - 40 - - 60
Dals Ed - - 67 - - 33
Fargelanda - - 33 - - 67
Mellerud - - 31 - - 69
Trollhattan - - 38 - - 62
Uddevalla - - 42 - - 58
Amail - - 33 - - 67

Haér finns inget resultat fran tidigare ar att jimfora med. Bengtsfors hamnar 1
mittenskiktet vad géller att det inte &r ndgon skillnad mot tidigare med sina 40%.
Medianen for detta viarde ar 38. Medel ar 40,5.

Hiénder det att du besviras av ensamhet?

Kommun Nej Ja, da och da Ja, ofta
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 2022 2019 | 2020 2022

Bengtsfors | 47 40 30 45 46 52 9 14 18
Dals Ed 40 14 25 30 71 63 30 14 13
Fargelanda | 30 33 33 56 42 42 15 25 25
Mellerud 31 17 33 50 57 44 19 27 22
Trollhattan | 25 24 20 53 50 49 22 26 32
Uddevalla | 33 22 24 48 53 42 19 24 33
Amal 40 38 25 48 43 49 13 19 25

Det dr fler som uppger att de upplever ensamhet pa sirskilt boende i métningen
2022 &n i tidigare métningar. Bade de som upplever ensamhet ofta och de som
upplever ensamhet d& och d&. Ensamhet &r ett svardtkomligt fenomen da
ensamhet kan upplevas trots att det finns andra ménniskor runt omkring. Det
behover alltsé inte betyda att fler ménniskor eller fler aktiviteter runt en person
minskar den upplevda ensamheten. Viktiga parametrar, for de flesta, i att inte
uppleva ensamhet dr en positiv interaktion med andra ménniskor dér personen
upplever gladje och samhorighet i sammanhanget. Det dr ddrmed inte sagt att
antal personal runt en person dr oviktig. Vad personen ldgger in i fragan nér de
svarat dr ocksa en parameter att fundera 6ver. Saknar personen sina barn eller en
make/maka och upplever ensamhet efter dessa?

Median i jimforelsekommunerna om att inte uppleva ensamhet ar 25 och
medeltal 23,5 sa Bengtsfors svarar trots sjunkande resultat 6ver bade median
och medel med sina 30%.
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I vilken utstrickning har du under coronapandemin besvirats av
ensamhet jimfort med tidigare?

Kommun Mindre an tidigare/ Mer an tidigare

ingen skillnad mot tidigare

2019 2020 2022 2019 2020 2022
Bengtsfors | - - 57 - - 43
Dals Ed - - 44 - - 56
Fargelanda | - - 64 - - 36
Mellerud - - 66 - - 34
Trollhattan - - 55 - - 45
Uddevalla - - 47 - - 53
Amal - - 63 - - 37

Haér finns inget resultat fran tidigare ar att jimfora med. Medianvérdet bland
jdmforelsekommunerna om 6kad upplevd ensamhet 4r 43 och medelvérdet 43.
Kommunen hamnar mitt pa median och medelvérde.

Hur liitt eller svart ar det att fa triffa en sjukskoterska vid behov?

Kommun | Ganska latt/ Varken latt eller svart Ganska svart/

mycket latt mycket svart

2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 | 2022 2019 2020 | 2022
Bengtsfors | 79 63 77 5 13 18 16 23 5
Dals Ed 78 71 63 11 14 25 11 14 13
Fargelanda | 68 77 50 20 9 33 12 14 17
Mellerud 73 96 78 19 4 13 8 0 9
Trollhattan | 67 74 72 19 19 19 14 8 9
Uddevalla | 81 68 63 12 17 19 7 15 18
Amal 63 74 69 24 20 21 14 6 10

Bengtsfors har ett stigande virde fran tidigare métning i att det dr latt att fa traffa
en sjukskdterska vid behov. Kommunen finns 1 toppskiktet bland
jamforelsekommunerna. Medianen édr 69 och medel 67,4.

Hur litt eller svart éir det att fa triaffa en léikare vid behov?

Kommun Ganska latt/ Varken latt eller svart Ganska svart/

mycket latt mycket svart

2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 | 2022 2019 2020 | 2022
Bengtsfors | 62 48 42 23 31 44 15 21 14
Dals Ed 63 67 63 25 0 25 13 33 13
Fargelanda | 64 70 32 27 20 44 9 10 24
Mellerud 58 59 41 19 27 6 23 14 53
Trollhattan | 41 48 44 31 30 31 28 22 25
Uddevalla 60 47 45 20 28 23 20 25 32
Amal 31 48 50 27 19 22 42 32 28

De som upplever det ganska svart/ mycket svart att fa tréffa en ldkare vid behov
ar farre 2022 4n tidigare mitningar. De som upplever det ganska létt / mycket
latt att tréffa ldkare &r ocksé farre i métningen 2022. Bland
jamforelsekommunerna dr medianvardet for ganska latt/mycket l4tt 44 och
medelvirdet 45, sa kommunen hamnar under badde meridian och medelvirde.
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Hur liitt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt dldreboende,
vid behov?
Kommun | Mycket latt/ Varken latt eller svart Ganska svart/
ganska latt mycket svart
2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 | 2022 2019 2020 | 2022
Bengtsfors | 92 91 100 6 6 0 2 3 0
Dals Ed 73 78 78 9 11 0 18 11 22
Fargelanda | 86 85 92 14 4 4 0 12 4
Mellerud 90 90 78 5 10 11 5 0 11
Trollhattan | 76 77 82 15 18 12 9 5 6
Uddevalla | 87 82 81 10 10 12 3 7 3
Amal 87 95 82 11 5 14 1 0 4

I Bengtsfors upplever de svarande till 100% att det &r mycket l4tt att komma 1
kontakt med personalen pa sérskilt boende. Bengtsfors har det hdgsta virdet av
jamforelsekommunerna.

Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med ditt dldreboende?

Kommun Mycket nojd/ Varken nojd eller Ganska missnojd/

| ganska néjd missnojd mycket missnéjd

2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 | 2022 2019 2020 | 2022

Bengtsfors | 88 94 89 12 0 11 0 6 0
Dals Ed 75 88 63 0 13 13 25 0 25
Fargelanda | 82 77 81 14 15 19 4 8 0
Mellerud 84 87 78 9 13 19 7 0 4
Trollhattan | 66 70 65 24 22 25 10 8 10
Uddevalla | 85 79 71 9 15 20 6 7 9
Amal 90 86 80 4 14 14 6 0 6

Bengtsfors har ett sjunkande resultat i hur ndjd brukare &r sammantaget med sitt
dldreboende. Virdet har sjunkit med 5% mellan 2020 och 2022. Anledningen
kan saklart vara flera, men det kan inte bortses frén vilka effekter pandemin har
haft for det totala intrycket. Trots det sjunkande resultatet ligger Bengtsfors 1
topp bland jamforelsekommunerna vad giller ssmmantagen ndjdhet med sitt
dldreboende. Det finns ingen av de svarande som dr missndjd med sitt
dldreboende.

Vet du vart du ska viinda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa dldreboendet?

Kommun | Ja Delvis (i vissa fragor Nej
men inte i andra)
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 2022 2019 2020 | 2022

Bengtsfors | 38 49 40 35 22 29 27 29 31
Dals Ed 46 22 33 8 44 33 46 33 33
Fargelanda | 67 58 63 19 8 30 15 33 7
Mellerud 47 45 25 30 29 54 23 26 21
Trollhattan | 40 46 45 34 25 26 25 28 29
Uddevalla | 48 42 40 25 35 31 27 23 29
Amal 37 55 40 35 21 27 28 24 33
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Kommunen har ett sjunkande resultat i jamforelse med den tidigare métningen
2020. I forhallande till jamforelsekommunerna befinner sig kommunen i
mittenskiktet. Medeltal i jimforelsekommunerna ar 40,8 och medianen 40.

Vem eller vilka var med och besvarade/ fyllde i frigeformuléret?
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Kommun Den dldre sjalv eller ihop med nagon Enbart nagon annan

2019 O | Q 2020 | T | Q |2022| T [@ |2019|F [Q |2020|F [Q |2022|F [Q
Bengtsfors | 28 |27 (29 |29 (23 |32 |33 (33 (33|72 |73 |71 |71 77 | 68 | 67 |67 | 67
Dals Ed 446 |- |- 20 |- - 30 |- - 54 | - - 80 |- - 70 | - -
Fargelanda | 18 | - - 40 | - - 33 |- - 82 |- - 60 |- - 67 |- -
Mellerud 21 - - 39 |- - 39 |- - 79 |- - 61 - - 61 - -
Trollhattan | 38 | 35|40 |34 |31 |36 |36 |38 |34 |62 65|60 |66 |69 |64 |64 |62 |66
Uddevalla |34 |37 (33 |32 (20|36 |32 |33 31|66 |63 |67 |68 |80 |64 |68 |67 |69
Amal 39 |46 |35 |49 |38 |57 |33 |21 |37 |61 54 | 65 | 51 63 |43 |67 |79 |63

Kommunen har ett stigande resultat gillande att besvara fragorna sjélv eller att
den dldre var med och fyllde 1 frdgeformuliret, vilket dr en positiv utveckling for
att f4 reda pa vad den som nyttjar verksamheten anser. Jimforelsearen har en
nagot hogre andel kvinnor svarat sjélv eller ihop med ndgon annan men vid
métningen 2022 var det vérdet lika fordelat mellan kvinnor och mén. I vissa av
jamforelsekommunerna har férre dn 30 personer svarat och da framgér inte
resultat mellan kvinnor och mén. Medeltalet for att ha svarat sjalv 2022 ar 33,7
och medianen ar 33.

Om du som anhorig har hjilpt till att svara pa frigeformuliiret: Hur
tycker du att samarbetet mellan dig och édldreboendet fungerar?

Kommun | Mycket bra/ Varken bra eller Ganska daligt/
| ganska bra daligt mycket daligt
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 2022

Bengtsfors | 85 96 82 10 4 15 5 0 3
Dals Ed 82 88 71 18 13 14 0 0 14
Fargelanda | 86 71 86 5 14 14 10 14 0
Mellerud 94 90 68 3 10 23 3 0 9
Trollhattan | 78 82 81 12 14 11 10 5 8
Uddevalla | 89 81 80 7 15 10 4 4 10
Amal 90 95 87 4 5 8 6 0 5

Kommunen har ett sjunkande virde i den senaste métningen jaimfort med 2020
gillande att anhdriga har ett mycket bra/ ganska bra samarbete med
dldreboendet. Det skulle kunna vara pandemin och de dtgédrder som tvingats
vidtas. Da borde kommunen fa ett hogre véirde vid ndsta métning. Méteéret for
2022 ar 2021 och da var fortfarande pandemin 1 full gang. Medeltal i
jamforelsekommunerna édr 79,2 och medianen 81.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sédgas att brukarna pa kommunens sérskilda boende ér
ndjda med mycket. I nio av frigorna har Bengtsfors kommun bést resultat av
jdmforelsekommunerna. I 14 av frigorna syns en positiv utveckling. Inom tio av
frdgorna har kommunen backat i resultat men 1 alla fragor ligger kommunen
antingen runt medelvérdet av jimforelsekommunerna eller i toppskiktet. Inget
varde sticker ut pa ndgot oroande séitt i negativ riktning.

Fortsatt arbete framat

Trots goda resultat finns det d4nda saker som kan forbattras. Undersdkningen
visar bland annat att det behdver bli tydligare med vart man ska vénda sig for att
framfora klagoméal och synpunkter. Att skapa en trivsam miljo runt boendet och
mojligheten till att komma utomhus kan &dven det vara fragor att jobba vidare
med.

Sammanstdllning och analys av Maria Lobrant, SAS
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