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Agenda

21 november
kl 10:30-12:00

Inledning
Uppdraget

Kostnadsdrivande faktorer
Intervju
Arbetsmaoten
Statistik

Rekommendationer
Atgarder
Ovriga insikter

Ensolution. r_?h Eg‘ﬁ“}ﬁ?m




Inledning
Uppdraget

Bakgrund - Hog kr/timme enligt KPB utfall 2021 i bade
Bengtsfors och Mellerud

Syfte - Identifiera vilka faktorer som &r kostnadsdrivande i
respektive kommuns hemtjanst

Mal - F& kunskap om vilka faktorer som driver kostnaderna
och om det finns atgarder som kan vidtas fér att minska
kostnaderna

Ensolution.



Inledning
Uppdraget

Kartldagga nulage
Samla in material/statistik
Intervjuer
Arbetsmdéten

Analys

VVaga samman material och insikterna i
kartlaggningen

Identifiera kostnadsdrivande faktorer

Atgéarder
Ta fram atgarder & rekommendationer

Ensolution.




Kostnadsdrivande
faktorer

Bengtsfors

Forutsattningar

4 geografiska omraden som indelas i z BENGTSFORS
mindre enheter P KOMMUN

Utfér inte inkdp, stad och tvatt

Planeringssystemet ger bra
férutsattningar

Anstallda kombiskdterskor for att mota
delegering fran Halso- och
sjukvardsorganisationen

Ensolution.



Kostnadsdrivande faktorer

Bengtsfors

Svart att matcha brukarnas behov och tillgéinglig personal

Tillgodoser brukarens énskemal om nar insats ska utforas i stor
utstrackning

Nya helgtjanster gér att personal bérjar d& brukarbehov inte finns

Samplanerar inte insatser

Bestallning fran bistand galler (bestallning sker enligt schablon)
Frekvens och tid satts av bistand

Saknar personal med delegering

Kombiskéterskans "rutt” blir ineffektiv och sa dven personalens rundor
utan delegering

Sma geografiska rundor

Fa brukare per runda gér att det blir svart att fa geografiskt effektiva
rundor

Vid véaxelvardsvistelse ar det svart att fylla luckan med andra insatser

Ensolution.




Kostnadsdrivande faktorer

Bengtsfors

Svart att matcha brukarnas behov och tillgianglig personal

Tillgodoser brukarens dnskemal om nar insats ska utféras i stor
utstrackning

Nya helgtjanster gor att personal bérjar d& brukarbehov inte finns

Ensolution.




Svart att matcha brukarnas behov och
tillgéinglig personal

Exempel pa hur det ser ut nér det finns mer personal én behov:

BESOK PLANERADE INOM TIDSFONSTER

- Systemet ar installt sa ett besok som ligger 1 minut “fel” hamnar utanfér tidsfénstret
- Planerare pratar om att de max far diffa 15 minuter helst ingen diff alls.
- 51% av besoken planeras ut exakt inom de tidsfonster som dénskats

Ensolution.
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KOMMUN



Svart att matcha brukarnas behov och
tillgénglig personal

Exempel pa hur det ser ut nér det finns mer personal in behov:
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- Finns inte fler insatser i det "gula” omradet.
- Fyller ut luckor med formote samt négra fran de “grd/bld” omrédet
- Hade vi haft storre flexibilitet kring nar insatsen ska utféras hade behovet av personal minskat.

i BENGTSFORS
| KOMMUN
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Svart att matcha brukarnas behov och
tillgéinglig personal
Exempel pa hur de nya helgtjdnsterna kan paverka att det finns mer personal an behov:
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- 2-3 personal hade kunnat sluta tidigare om insatserna fordelats om.
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Kostnadsdrivande faktorer

Bengtsfors

Samplanerar inte insatser

Bestallning fran bistand galler (bestallning sker enligt schablon)
Frekvens och tid satts av bistand

Ensolution.




Samplanerar inte insatser

Bestéllning fran bistand anger tid och frekvens
Planerare lédgger in i schemat och planerar sedan ut samtliga insatser
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Samplanerar inte insatser

Bengtsfors

Nyckeltal, Bengtsfors 2023
Jan-aug

Planerad tldlBevﬂjad tid 116% 115 A 104%

* Planerar i snitt ut mer an beviljad tid

57 BENGTSFORS

Ensolution. ae KOMMUN



Samplanerar inte insatser

Bengtsfors
Nyckeltal, Bengtsfors 2023
Jan-aug
Planerad tid/Beviljad tid 116% 115% 104%
Beviljad tid/Arbetad tid 48% 48% 539%,
Planerad tid/Arbetad tid 56% 56% 55%
Utférd tid/Beviljad tid Saknas Saknas Saknas

* Beviljad tid — ingdr ej natt, delegerad HSL, dubbel
* Utférd tid - Finns inte tillgéngligt i Bengtsfors
* Dubbelbemanning 9% (baserat pG 6 mdnaders utfall)

3 BENGTSFORS
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Kostnad per beviljad timme

Bengtsfors
Bengtsfors 2021 Utfall 2021 BeV|I]aSch:|mmar Planerad tid Kr/planerad tid
Ansvar: 7428, 7430 ' 48 533 439 57 823 66496 : 729 kr
Beviljade timmar : i
Bengtsfors 2022 SOL Planerad tid Kr/planerad tid

Ansvar: 7428, 7430 51 516 096 55 594 63 933 805 kr

Bengtsfors 2023 Utfall 2023 EeNiliado tipiar Planerad tid Kriplanerad tid

SOL

Jan-aug Jan-aug jan- aug

Jan-aug Jan- aug

Ansvar: 7428, 7430 36 756 565 43 459 45 275 799 kr

Utfall och timmar &r exkl. Samhall och Trygghetslarm

BENGTSFORS
KOMMUN
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Tillgtinglig statistik utfall 2022-2023 (jan-aug)

Arbetad tid, beviljad tid (SOL)., Planerad tid, utférd tid, delegerad HSL
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m2021 helar ®m2022 helar ®2023 prognos
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Kostnadsdrivande faktorer

Bengtsfors

Saknar personal med delegering

Kombiskéterskans "rutt” blir ineffektiv och s& &ven personalens rundor
utan delegering

Ensolution.




Saknar personal med delegering

Kombiskoterska:
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Planeringen denna dagen uppgar till 115% men kombiskéterskan har
6 st kortare besdk pa formiddag. Resten ar inte brukartid.

Ensolution. i
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Saknar personal med delegering

Personal som saknar delegering:

Personai 14 " 15 17 1 ] " 0
IR - ]

L4 = Tl I g

e - B

¢ o

Cl - D

e -

(5] 41§

-

o -

I
1
|
C

- -

oppe
|
|
iy

Y- 8 ) - ’-.‘ Al
oy - E d ==

>-om har delegering far aka in i gront omrade vilket 6kar kringtiden/restid

J

Far istéllet ta in vikarie da alla insatser inte "far plats” pa resterande personal.

i BENGTSFORS
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Kostnadsdrivande faktorer

Bengtsfors

Sma geografiska rundor

Fa brukare per runda gér att det blir svart att f& geografiskt effektiva
rundor

Vid vaxelvardsvistelse ar det svart att fylla luckan med andra insatser

Ensolution.




5ma geografiska rundor

Visualisering av olika rundor. En farg per runda inom omradet Norr
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Vit runda har langst kringtid

Ensolution.
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5ma geografiska rundor

Visualisering av varje brukare pa karta (GIS-
integration)

Fargen visar de olika rundorna

Finns anledning att halla koll pa hur dessa prickar
férandras med tiden for att sarstalla att fargindelning
verkligen ar "effektiv”

Ensolution.
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5ma geografiska rundor

Luckor som uppstar vid vaxelvardsvistelse
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Nar personen i fraga ar hemma igen fylls luckorna.
Finns inga andra i samma omrade med vaxelvard som kan samplaneras.

Har inte heller fler insatser i denna geografiska indelningen — hade vi kunnat
samplanera fran andra farger?

Ensolution.
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Rekommendationer

Exermnpel pa atgdrder
Svart att matcha brukarnas behov och tillganglig personal
Samplanerar inte insatser

Saknar personal med delegering

Sma geografiska rundor

BENGTSFORS
KOMMUN

Ensolution.




Rekommendationer

Exempel pa atgdrder
Svart att matcha brukarnas behov och tillgéanglig personal

Inte flytta insatser till helgen fér att fylla luckor utan istallet minska
personal pa helgen

Oka flexibiliteten kring nar en insats ska utfras

Inféra regelbundna arbetsméten dar man gar igenom planering
tillsammans (Planerare/EC/AC)

Ensolution.
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Rekommendationer

Exempel pa datgdrder

Samplanerar inte insatser

Flytta fokus kring frekvens av insats och hur utférandet ska ske
fran bistand till utférare

Faststall en rutin for bistand kring hur de formulerar sig i
bestallningstext i Lifecare

21 BENGTSFORS

Ensolution. KOMMUN




Rekommendationer

Exermpel pa atgdrder

Saknar personal med delegering

Férbattra méjligheten att kunna delegera till fler
Kultur inom HSL

Kompetens hos utforare

Ensolution.
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Rekommendationer

Exempel pa atgérder

Sma geografiska rundor

Se dver planeringen med brukare pa vaxelvard

Inféra regelbundna check-up pa antal individer inom de olika
geografiska omradena

Ensolution.
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Rekommendationer

Ovriga insikter

Skapa en béattre ekonomistyrning
Oka ansvarskénslan och férutsattningarna att halla budget

Ga ifran fast anslagsbudget till en budget som baseras pa
demografiutveckling och som ger prestationsbaserad
ersattning baserat pa volymférandring

En uppféljning av personal baserad pa arbetade timmar
snarare en ekonomisk avvikelse mot budget

Genomlysning av budget- och uppfdljningsprocessen

Forbattra matchning mellan bemanningskrav och
schemalaggning

Ensolution.




Rekommendationer

Ovriga insikter

Skapa en béttre ekonomistyrning
Oka ansvarskanslan och férutsattningarna att halla budget

Ga ifran fast anslagsbudget till en budget som baseras pa
demografiutveckling och som ger prestationsbaserad
ersattning baserat pa volymforandring

En uppféljning av personal baserad pa arbetade timmar
snarare en ekonomisk avvikelse mot budget

Genomlysning av budget- och uppféljningsprocessen

oy oo e oo, o g wopw ma pemen o ] g alola sl " atatlatel-Nd -tV N1

Ensolution.




Rekommendationer

TR
Budget- & uppféljningsprocess farbetad tid

. Enhet 1 54% 45% 47% 55%
Skapa resursfordelningsmodell :
. . Enhet 2 62% 48% 62% 65%
1. Vdlj ut fa men bra nyckeltal (3 st)
. - ; 0 0, 0, 0,
2. Mit kontinuerligt Enhet 3 61% 52% 55% 55%
3. Sitt rimliga mal Totalt 60% 49% 54% 60%
' Planerad Jan
. /beviljad tid
Bengtsfors 2023 (jan-aug): :
0, 0, 0, 0,
Planerad/arbetad tid: 55% - mdjlig nedbrytning fér séder och norr Sl ¢ e S et S
Planerad/beviljad tid: 104% - méjlig nedbrytning for séder och norr  ENNEL2 66% 61% 65% 66%
Kostnad/timme: 735kr — méjligt pé enhetsnivé Enhet 3 54% 63% 61% 54%
Totalt 60% 64% 64% 60%
Kostnad
/timme
Enhet 1 o | : 410320 _
Enhet 2 350 400 351 347
Enhet3 352 389 385 386

En solution ° Totalt 362 401 396 378



Rekommendationer

Budget- & uppféliningsprocess

F6lj upp resursfordelningsmodell

1. Integrerat i manadsuppféljningarna

2. Pedagogiskt och greppbart

3. Okad méjlighet for enhetschefer att
paverka utfallet

3 | = = = =

Antal utférda timmar Effektivitet

Arbetad tid Budget Utfall Diff OmvandlattillAA  inkl. bomtid Utférd tid/Arbetad tid

Jan 8628 10592 -1964 -11,98 6314 60%
Feb 7793 9705 -1912 -12,92 5882 61%
Mar 8628 10772 -2143 -13,08 6317 59%

Ensolution.

Kontering Hemtj. Hja tétort Totalt
Manadslon 5021-502 3860975 3860975
timigner 5023 852640 892640
OB 5060 600000  600000)
sem Ién 511* 667107 667 107,
Sjuklén 5ot 236739 236739
PO 5619 2675065 2675065
Summa: 8932526 8932526
- 0
Tid Hemtj, Hja tétort Totalt
Arbetad tid - Manadslén 19941 19941
Arbetad tid - Timlén 6376 6 376]
26317 26317
0
Franvaro- Semester 5504 5504
Franvaro- Sjukdom 1664 1664
7168 7168
0
““ = % Awikelsefran ]
Budget utifran budget baserat pd Avvikelse frin budget
effektivitet Diff Omvandlattill AA volym (AA) baserat pa effektivitet (AA)
9505 -1087 -6,63 -5,35 -6,63
8850 -855 -5,78 -7,14 -5,78
9505 -1267 7,73 -5,35 -7,73



Rekommendationer

Ovriga insikter

Forbattra matchning mellan bemanningskrav och
schemaldggning

Ensolution.




Rekommendationer
Atgérder

Forbattra matchning mellan bemanningskrav och
schemaldggning

Idag finns en dalig matchning av bemanningskravet och
tillganglig personal

Vi behdver skjuta pa brukares behov sa det mer matchar
luckor i planeringen

Exempelvis jobba med brukarens férvantningar om
uppstigning pa dagen/laggning pa kvallen. Jobba med HSL-
organisationen om férskjutning av mediciner

Se 6ver hur vi jobbar med helgpersonalen nu nér vi har
helgtjanster. Inte flytta insatser till helgen (Bengtsfors)

Behdver fa till en battre schemaldggningsprocess med
resurspass
(Mellerud)

Ensolution.




Exempel pa processkartlédggning

Kanske vore ide att kartléigga schemaldggningen?

Bestilla och planera Viss del av
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