
Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen? 2025

Hemtjänst
Resultat för Bengtsfors



Hur många svarade?
Totalt i riket svarade 83 401 personer på årets enkät för äldre personer med 
hemtjänst, vilket är 56,3 % av de som hade möjlighet att delta.

I Bengtsfors svarade 110 personer, vilket är 53,4 % av de tillfrågade.

2Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025



Resultatöversikt år 2025



Vilka var kommunens deltagare? 

48%
52%

Män

Kvinnor

12%

37%
39%

12%

65-74 år

75-84 år

85-94 år

95 år eller äldre
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Självupplevd  hälsa
Hur bedömer du ditt allmänna hälsotillstånd?

30%

53%

17%

Mycket gott/Ganska gott

Någorlunda

Ganska dåligt/Mycket dåligt
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Besvär av ängslan, oro eller ångest
Har du besvär av ängslan, oro eller ångest?

57%

40%

3%

Nej

Ja, lätta besvär

Ja, svåra besvär
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Besvär av ensamhet 
Händer det att du besväras av ensamhet?
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48%

48%

4%

Nej Ja, då och då Ja, ofta



Några av kommunens resultat jämfört med 
länet och riket



Kontakter med kommunen
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
0 20 40 60 80 100

55

78

58

71

61

70

Riket Västra Götalands län Bengtsfors

Vet du vart du ska vända dig om du vill 
framföra synpunkter eller klagomål på 
hemtjänsten?
Ja

Är handläggarens beslut anpassat efter 
dina behov?
Ja
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Hjälpens utförande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
0 20 40 60 80 100

59

93

89

95

59

81

79

84

59

81

80

84

Riket Västra Götalands län Bengtsfors

Brukar personalen komma på avtalad 
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillräckligt med tid för att 
kunna utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i förväg om 
tillfälliga förändringar? T.ex. byte av tid/dag, 
förseningar, personaländringar etc. 
Ja, alltid / Oftast

Hur tycker du personalen utför sina 
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra
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Bemötande och inflytande 
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast 
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
100806040200

91

48

98

85

50

96

85

53

96

Riket Västra Götalands län Bengtsfors

Brukar du kunna påverka vid vilka tider 
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen bemöta dig på ett bra sätt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter 
och önskemål om hur hjälpen 
skall utföras?
Ja, alltid / Oftast
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Språk och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet 
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent0 20 40 60 80 100

93

90

88

89

87

88

Riket Västra Götalands län Bengtsfors

Tycker du att personalen har den kunskap och 
kompetens som behövs för att göra sitt arbete hos 
dig?
Ja, alla / Ja, flertalet

Pratar och förstår hemtjänstpersonalen svenska 
tillräckligt bra för att ni ska förstå varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet
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Trygghet, förtroende och tillgänglighet
Positiva svar = Mycket eller Ganska tryggt, Ja, för alla eller Ja, för flertalet, Mycket 
eller Ganska lätt och Ja, ofta   
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
0 20 40 60 80 100

20

83

95

90

26

73

89

86

31

75

88

85

Riket Västra Götalands län Bengtsfors

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt 
med hemtjänstpersonalen vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Brukar du träffa din fasta omsorgskontakt i 
hemtjänsten?
Ja, ofta

Hur tryggt eller otryggt känns det att bo 
hemma med stöd från hemtjänsten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Känner du förtroende för personalen som 
kommer hem till dig?
Ja, för alla / Ja, för flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 13



Hemtjänsten i sin helhet
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent

0 20 40 60 80 100

97

85

85

Riket Västra Götalands län Bengtsfors

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med den hemtjänst 
du har? 
Mycket nöjd / Ganska nöjd

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 14



Några jämförelser av kommunens resultat 
åren 2025, 2024 och 2023



Kontakter med kommunen
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen - jämfört med tidigare år

Procent
0 20 40 60 80 100

55

78

58

70

47

81

2023

2024

2025
Vet du vart du ska vända dig om du vill framföra 
synpunkter eller klagomål på hemtjänsten?
Ja

Är handläggarens beslut anpassat efter dina 
behov?
Ja
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Hjälpens utförande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast 
Andel positiva svar i kommunen - jämfört med tidigare år

Procent
0 20 40 60 80 100

59

93

89

95

67

93

89

92

60

82

89

96

2023

2024

2025

Brukar personalen komma på avtalad tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i förväg om 
tillfälliga förändringar?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillräckligt med tid för att 
kunna utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Hur tycker du att personalen utför sina 
arbetsuppgifter?
Mycket bra /Ganska bra
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Bemötande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jämfört med tidigare år

Procent
0 20 40 60 80 100

91

48

98

89

56

96

92

49

97

2023

2024

2025

Brukar personalen bemöta dig på ett bra sätt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna påverka vid vilka tider 
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter 
och önskemål om hur hjälpen ska utföras?
Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 18



Språk och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet 
Andel positiva svar i kommunen - jämfört med tidigare år

Procent0 20 40 60 80 100

93

90

93

84

2023

2024

2025

Tycker du att personalen har den kunskap och 
kompetens som behövs för att göra sitt arbete 
hos dig?
Ja, alla / Ja, flertalet

Pratar och förstår hemtjänstpersonalen 
svenska tillräckligt bra för att ni ska förstå 
varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 19



Trygghet, förtroende och tillgänglighet
Positiva svar = Mycket eller Ganska tryggt, Ja, för alla eller Ja, för flertalet , 
Mycket eller Ganska lätt och Ja, ofta
Andel positiva svar i kommunen - jämfört med tidigare år

Procent
0 20 40 60 80 100

20

83

95

90

39

87

94

93

79

94

86

2023

2024

2025
Hur lätt eller svårt är det att få kontakt
med hemtjänstpersonal vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Brukar du träffa din fasta omsorgskontakt 
i hemtjänsten??
Ja, ofta

Känner du förtroende för personalen
som kommer hem till dig?
Ja, för alla / Ja, för flertalet

Hur tryggt eller otryggt känns det att 
bo hemma med stöd från hemtjänsten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt
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Hemtjänsten i sin helhet
Positiva svar = Mycket nöjd, Ganska nöjd
Andel positiva svar i kommunen - jämfört med tidigare år

Procent
0 20 40 60 80 100

97

89

91

2023

2024

2025

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med den hemtjänst 
du har?
Mycket nöjd / Ganska nöjd

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 21



Mer information finns på:
www.socialstyrelsen.se


