C
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Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2025

Hemtjanst
Resultat for Bengtsfors



Hur manga svarade?

Totalt i riket svarade 83 401 personer pa arets enkat for aldre personer med
hemtjanst, vilket ar 56,3 % av de som hade mgjlighet att delta.

| Bengtsfors svarade 110 personer, vilket ar 53,4 % av de tillfragade.
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Vilka var kommunens deltagare?
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Sjalvupplevd halsa

Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

B Mycket gott/Ganska gott
B Nagorlunda

Ganska daligt/Mycket daligt
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Besvar av angslan, oro eller angest

Har du besvar av angslan, oro eller angest?

3%

H Nej

40%
MW Ja, latta besvar

57%
Ja, svara besvar
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Besvar av ensamhet

Hander det att du besvaras av ensamhet?

ENej EJa, didochda Ja, ofta

48%
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Nagra av kommunens resultat jamfort med
lanet och riket




Kontakter med kommunen

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen j@amfért med lanet och riket

Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

61

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

o

20 40 60
Procent
Riket M Vastra Goétalands 1an B Bengtsfors
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Hur tycker du personalen utfor sina

arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av tid/dag,
forseningar, personalandringar etc.

Ja, alltid / Oftast

60 80 100
Procent
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i kommunen j@amfért med lanet och riket

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och dnskemal om hur hjalpen

skall utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20

Riket W Vastra Gotalands lan
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Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lanet och riket

88

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att gora sitt arbete hos
dig?

Ja, alla / Ja, flertalet

¢ A AL el Procent

Riket M Vastra Goétalands 1an M Bengtsfors
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Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket eller Ganska tryggt, Ja, for alla eller Ja, for flertalet, Mycket
eller Ganska latt och Ja, ofta
Andel positiva svar i kommunen j@mfért med lanet och riket

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo
hemma med stdd fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen som
kommer hem till dig?
Ja, for alla / Ja, for flertalet

Hur Iatt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket l&tt / Ganska latt

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?
Ja, ofta

o

20 40 60 80 100
Procent
Riket B Vastra Gotalands lan B Bengtsfors
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd

Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket néjd / Ganska n6jd

85
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Riket B Vastra Gotalands lan
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Nagra jamforelser av kommunens resultat
aren 2025, 2024 och 2023




Kontakter med kommunen

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?
Ja

2023

m 2024

W 2025
Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra ar

synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
Ja

20 40 60 80 100
Procent
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

I I I 9(!

Hur tycker du att personalen utfor sina

arbetsuppgifter?
Mycket bra /Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid / Oftast 2023
w2024

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
m 2025

kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga férandringar?
Ja, alltid / Oftast
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Procent
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider 2023

personalen kommer?

Ja, alltid / Oftast 2024
m2025

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och énskemal om hur hjalpen ska utféras?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent
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Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

2023

m2024

W 2025

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att gora sitt arbete
hos dig?

Ja, alla / Ja, flertalet
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Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket eller Ganska tryggt, Ja, for alla eller Ja, for flertalet ,

Mycket eller Ganska latt och Ja, ofta
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Hur tryggt eller otryggt kanns det att
bo hemma med stéd fran hemtjansten?

Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen

som kommer hem till dig?
Ja, for alla / Ja, for flertalet 2023
m2024
W2025

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonal vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt
i hemtjansten??
Ja, ofta

60 80 100
Procent
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd, Ganska n6jd
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

91

Hur nojd eller missndjd ar du 2023
sammantaget med den hemtjanst
du har? m2024
Mycket néjd / Ganska noéjd

m 2025
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